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Technische Anderungen und Druckfehler vorbehalten. Diese Anleitung darf ohne
schriftliche Zustimmung der Mentrex weder ganz noch teilweise in irgendeiner Form
reproduziert, Ubertragen, vervielfaltigt oder in eine andere Sprache Ubersetzt werden.
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Der Alarm geht an alle Melder, die auf dasselbe
Gateway verknupft sind (und das Smartphone); der

1. Verbindungen
Maximale Anzahl pro registriertes Konto:

« 20 Gateways (auch in unterschiedlichen

WiFi), 127 Melder pro Gateway
« 15 Kameras

« 10 Benutzer pro Gateway
« 10 CO,-Melder
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Alarm geht an keine anderen Melder/Gateways.
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2. Download der App

 Laden Sie die App FamllyLlnk herunter
EEEaE 5

N
3. Registrierung
« Jeder Benutzer muss sich mit seiner Mail-
Adresse registrieren

« Sie erhalten per Mail einen
Bestatigungscode

4. Gateway verbinden

 Fugen Sie ein Gerat hinzu

« Wahlen Sie ,Gateway” und folgen den
Anweisungen

« Gateway-Verbindung klappt nicht? Siehe
FAQ/ Problemlosung
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5. Weitere Melder mit GATEWAY verbinden

(Beispiel Rauchmelder):

« Die Batterien mussen im Melder
eingesetzt sein.

 Fugen Sie ein Gerat hinzu

« Wahlen Sie z.B. ,Rauchmelder*

Geral auswiahle
\\ ) >
L
b B
o . . D -

Mentrex / Grellingerstr. 41 / CH-4208 Nunningen / Tel. +41 61 795 95 90 / shop@mentrex.ch

3x schnell auf den Melder (nicht aufs
Smartphone!) dricken

Rauschmrasider

Bitte dricken S da Tashe des Gariins dns
e Bchngl nachisnancer

Bskends Arcege meigt sricigreschas
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Fugen Sie weitere Melder hinzu

Die Gerate konnen Sie frei benennen
Ihr System ist jetzt in Betrieb!

« Im Alarmfall erhalten Sie eine
Benachrichtigung auf Ihr Smartphone.
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Achtung: e
* Mobile Daten nicht ausschalten 7 o - 00
 Mitteilungen fir FamilyLink erlauben BN -3
« Smartphone nicht lautlos stellen .
« Melden Sie sich nicht aus der App ab 25 push s i
« Schliessen Sie die App nicht .
(Android)

Barmal

Testen :

1. Mit ,Test” |0sen Sie ein Testsignal des
Melders aus.

2. Mit B4 aktivieren Sie die Erinnerung fur
einen wochentlich wiederholenden
Testalarm

3. Durch Drucken der Test-Taste am
Rauchmelder erhalten Sie eine Test-
Meldung auf das Smartphone
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6. Weitere Benutzer hinzufligen

1. Gateway wahlen

2. Einstellungen wahlen

3. ,Gateway teilen®

4. ,Benutzer hinzufugen® (Teilende Person
muss im entsprechenden Wifi sein)

5. Mail-Adresse eines bei FamilyLink
registrierten Benutzers eingeben (muss
im gleichen Land sein)

6. ok -
« Der eingeladene muss die Einladung Gerstonare
akzeptieren :ﬁ“‘;

* In dieser Rubrik konnen Teilungen auch Gatwsay Onioa-Benac
wieder geloscht werden
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7. Uberwachungs-Szenarien fir
Bewegungsmelder und Tur-
[Fenstersensor (Gilt nicht fur z.B.
Rauchmelder)

« Je nach lhrer Anwesenheit konnen Sie
verschiedene Szenarien definieren
(Standard [nicht I6schbar] oder Eigene)

« Uber ,Szenarien“ konnen Sie das
Szenario rasch andern (beim Betreten/
Verlassen des Hauses, etc)

« Mit: kdnnen Sie das Szenario anpassen

« oder mit (1) eigene Szenarien
programmieren

* Pro Melder ein eigenes Alarmszenario
definieren (ansonsten mussen beide
Melder Alarm geben, damit die
Bedingung erfullt ist)
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ol | Swisscom 4G 14:02

Szenarien

Unterwegs

Schlafen
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Automatisierung: nur 1 Automatisierung
gleichzeitig, fur weitere Automatisierung

spatere Zeit wahlen
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8. Kamera

* Die Kamera kann ohne ein Gateway in
die App integriert werden

 Fugen Sie ein Gerat hinzu

« Wabhlen Sie ,Kamera“

 Wahlen Sie ,Eine neue Kamera
hinzufugen® und folgen den weiteren
Anweisungen

FUr hinzugefugte Benutzer:

« Wahlen Sie ,Hinzufligen einer Kamera
uber denselben Router® und folgen den
weiteren Anweisungen
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Garit auswihlen
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Kamera-Funktionen

1.
2.

©NO kAW

Einstellungen

Kamera durch Wischen
bewegen

Kamera Mikrofon ein/aus
HD/ SD Wechsel
Foto-Funktion

Ganzer Bildschirm
Foto-Archiv
Gegensprechanlage
(dricken)

Film-Archiv (Video Export:
Dricken Sie 2-3 Sekunden
auf das gewunschte
Video)

| Swisscom 4G

o Swisscom 4G

16:08
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' W Alarm Wisto
Zum sprechen drucken B Standard-Video s "
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9. FAQ/ Problemldésungen « Benutzer:
« Aktualisierung: Die Melder sind nicht — 1 Benutzer kann bis 20 Gateways
wirklich standig Online. Die Aktualisierung installieren

alle 20 Minuten spart Batterien.

Alarmfall: die Melder inkl. Gateway I6sen

den Alarmton aus - und Sie erhalten eine
Warnmeldung aufs Smartphone (,Mobile
Daten’ nicht ausschalten, ,Mitteilungen’ .
erlauben, Smartphone nicht lautlos stellen).
Alarm abstellen: Geht nicht am Smartphone
(Norm EN14604 verlangt vor Ort). Einfach

auf Taste eines Melders drucken. .
Anmeldung/ Registrierung Familylink .
klappt nicht:

Haben Sie die Nutzungsvereinbarung
akzeptiert und Passwort eingegeben?

— Smartphone aus- und wieder einschalten
Batteriezustand: Ab dem Piepsen des
Melders lauft dieser noch wahrend 7 Tagen
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Die Gateways konnen in verschiedenen
WiFi sein

— Jedes Gateway kann er mit bis zu 9

anderen Benutzern teilen

CO2-Melder, fehlende Messdaten:
Firmware Gateway aktualisieren
CO2-Melder, Meldung Batterie schwach:
Position Notstromschalter wechseln (=0On)
Datenmenge: ca 10kB pro Tag
Fehlalarme Rauchmelder (selten):
Die GS559 sind zum Einbau in
Wohngebauden, Wohnungen und
Raumen mit wohnahnlicher Nutzung
bestimmt
— Mit Gateway in den Benachrichtigungen
/Alarmprotokoll das Gerat identifizieren

Version 4.3
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Rauchmelder reinigen (jahrlich): Staub,
Heu, Stroh, Insekten, Pollenflug (siehe
Gebrauchsanleitung Rauchmelder)
Rauchmelder gehoren an die Decke
montiert; auf z.B. Schranken liegende
Melder provozieren Fehlalarme.
Rauch/ Testsprays erhohen die
Empfindlichkeit (Verschmutzung)
Rauchmelder nicht in Kiche/ Bad
montieren (Verschmutzung)

starke, nicht korrekt funktionierende
Energieverbraucher (Kran/
Solaranlage) in der Nahe?
Empfehlung: Melder umplatzieren!

Gateway-Licht: die Farbe des Lichts kann
unter den Szenarien verandert oder sogar
ausgeschaltet werden

Gateway Offline: Bei Stromunterbruch, bei
Internet/WiFi-Unterbruch.
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Kommt vor allem in nicht stabilen
Netzen vor. Das Gateway versucht sich
ca alle 20 min mit einem Server in der
Nahe von Frankfurt zu verbinden. Ist
diese Verbindung (Wlan+Internet) nicht
moglich, kommt eine Fehlermeldung,
das System geht offline. Ist die
Verbindung wieder stabil, geht das
System automatisch wieder online (mit
dem Aus- und einstecken verkurzen Sie
diese Phase).

Um die Batterien zu schonen, wird der
Zustand der Melder alle 20 Minuten
aktualisiert, d.h. WiFi-Signal und
Batteriezustand sind nicht dauernd
aktuell

Die Sicherheitstechnik vor Ort
funktioniert - auch wenn das Internet
komplett ausfallt.
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— Die On- und Offline-
Benachrichtigungen konnen Sie in den
Gateway-Einstellungen abstellen

— Im Zweifelsfall Test auslosen (am
Smartphone oder Melder)

— Langere Dauer:

» Gateway/ WiFi aus- und wieder
einschalten
» Neu verbinden
» Auf Werkseinstellungen setzen,
neu verbinden
Gateway-Position: Das Gateway kann
auch nach der Installation an einem
anderen Ort (im gleichen WiFi) eingesteckt
werden. Die vorhandenen Gerate bleiben
programmiert.
Gateway-Sprachanweisung: nur auf
Deutsch; kann beim Gateway/
Einstellungen/ Sprachanleitung
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ausgeschaltet werden. Alarme erhalten Sie
trotzdem!
« Gateway-Verbindung klappt nicht:

Ihre Firewall blockiert FamilyLink (z.B.
Apple-PC): Gast-WiFi nutzen oder App
FamilyLink zulassen. Nur fur IT-
Experten:
> jedes Gateway erhalt beim
Verbindungsversuch eine IP-
Adresse, die der Firewall-Whitelist
zugefugt werden kann
» MQTT:8883 ;UDP:1025
Ihr WiFi sendet auf 2.4 GHz?
Android-Gerate: Weiter-Taste ist nicht
blau/kann nicht gedruckt werden; Feld
uber Weiter-Taste bestatigen
Smartphone aus- und wieder
einschalten
das WiFi/ Passwort ist nicht ok.
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— Sonderzeichen €“ funktioniert nicht
— Smartphone, Einstellungen APP

Familylink:
> |0S: das lokale Netzwerk
aktivieren: Lokales Netzwerk ‘f-.._ _

» ANDROID: Systemeinstellungen, -
Berechtigung erteilen =SS

—  Werkseinstellungen Gateway wieder
herstellen (nur wenn nicht blau blinkt)

— die Internetgeschwindigkeit (= .
125kBit/s) ist zu klein.

— Kann das Gateway mit einem anderen
Smartphone/ privaten WiFi verbunden
werden? .

— Gateway-Werkseinstellungen :
drucken Sie den Gateway-Knopf 3 mal
in 2 Sekunden. Das Licht wird grin und e
blinkt 3 mal, die Stimme meldet ,bitte
Gerat hinzufugen®; drucken Sie den
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a

Knopf lange (> 3 Sek) bis das Licht
einmal violett blinkt, dann Taste
loslassen. Warten Sie, bis die Stimme
,2auf Werkseinstellungen zuruckgesetzt
meldet.
Kamera nimmt nicht mehr auf:
— Stromzufuhr kurz unterbrechen
— Micro-SD-Karte entfernen und wieder
einsetzen
Kamera-Zeit: wenn nicht ok (Umschaltung
Sommer-/Winterzeit), Zeit synchronisieren
unter Kamera/ Einstellungen/ Geréate
Informationen / Aktuelle Kamerazeit
Kamera-Mikrofon funktioniert nicht:
Mikrofon in den Smartphone-Einstellungen
der Familylink-App erlauben
Login Familylink klappt nicht mehr: VPN
deaktivieren
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Meldungen kommen nicht an:
— Mobile Daten nicht ausschalten.
— Mitteilungen fur FamilyLink erlauben.
— Smartphone nicht lautlos stellen.
— Sie sind mit dem richtigen
Benutzernamen angemeldet? .
— Internetverbindung vorhanden?
— WiFi-Verbindung vorhanden und stabil
(Gateway darf nicht gelb blinken)?
— Smartphone aus- und einschalten .
— Ist die Software des Smartphones und
der APP aktuell?
Melder werden nicht angezeigt:
— Bildschirm herunterziehen
— Nach dem Anmelden max. 20 Minuten
warten
— Test-Taste am Melder drucken! .
— Bildschirmdarstellung zu gross, auf
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100% reduzieren
— jeder WiFi-Frequenz einen eigenen
WiFi-Namen vergeben (Evtl reduziert
Ihr Mehrfach-Frequenz-Router die
2.4GHz Frequenz)
Mail-Adresse: Gangige Adressen wie ,.ch”
oder ,.com” sind kein Problem. Spezielle
Account-Endungen wie z.B. ,.family® konnen
zu Einschrankungen fuhren.
Passwort aktualisieren: Auf der
Anmeldeseite ,Passwort vergessen?”
wahlen und den Anweisungen folgen. Sie
erhalten auf Ihre Mail-Adresse innerhalb 1-2
Minuten einen Bestatigungscode (evtl. im
Junk nachschauen), den Sie eingeben
mussen.
Sprache: Gemass Spracheinstellung am
Smartphone.
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T

Stromunterbruch/ Stromausfall: Die
Rauchmelder funktionieren. Ein allfalliger
Brandalarm wird bei Unterbruch jedoch nichte
aufs Smartphone weitergeleitet.

,Szenen“ werden fur die Rauchmelder nicht
benotigt. .
Timer Thermostat: Wenn der Timer nicht
funktioniert, ist evtl. die Gateway-Software
nicht aktuell

Test: Wenn Sie die Test-Taste am Melder
drucken, erhalten Sie einen Alarm aufs
Smartphone und einen Pieps-Ton am
Rauchmelder. Die restlichen Melder
reagieren ebenfalls (Lautstarke reduziert).
Werkseinstellungen Gateway: Drucken

Sie den Knopf 3x, die LED blinkt 3x grun,
dann drucken Sie den Knopf bis die LED
violett blinkt. Die Verbindungsinformation mit
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der APP, dem Wifi und allen Geraten ist
damit geloscht.

Zimmer: es sind maximal 9 Zimmer
moglich, Standardzimmer konnen nicht
geloscht aber umbenannt werden.

Zweiter Ort/ anderer Ort: mit demselben
Account (Mail-Adresse) kann auch an einem
anderen Ort ein weiteres Gateway-
Alarmsystem eingerichtet werden.
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